ALIANZA

COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

CAJA POPULAR COMONFORT |

UNIDAD ESPECIALIZADA DE
ATENCION A USUARIOS (UNE)

CAJA POPULAR COMONFORT S.C. DE AP. DER.L. DE C.V.

En Cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa del Usurario de Servicios
Financieros, cuenta con una Unidad Especializada de Atencion al Usuario (UNE) y con relacién a las
Disposiciones de Caracter General que establece la informacién que debe rendir la UNE a CONDUSEF
siendo los datos de contacto los siguientes:

TITULARDE LA UNEY
ENCARGADO REGIONAL

NOMBRE:

MA. CRISTINA OCHOA BARCENAS
DOMICILIO:

Luis Cortazar N° 15 Col. Centro, Comonfort, Guanajuato. C.P. 38200
TELEFONO:

412 156 2301,412 156 2221y 412 156 33 38 Ext.1505

CORREO:
unecajapopularcomonfort@hotmail.com

HORARIO:
Lunes a viernes de 9:00 Hrs. a 16:00 Hrs. y de 16:00 Hrs. a 18:00 Hrs.
Sabado de 9:00 Hrs. a 14:00 Hrs.

En caso de alguna consulta, reclamacién o aclaracién, podra presentarla en la UNE de Atencion a
Usuarios, la que dara respuesta en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

COMISION NACIONALES PARA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS (CONDUSEF). Con Domicilio en: Calle Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999. Correo
electronico: asesoria@condusef.gob.mx. Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx.
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